Лекция 2. Предмет и объект психологии управления. Законы психологии управления. Управление как наука и искусство.
[bookmark: _GoBack]Менеджмент как наука и искусство
Менеджмент выделился в самостоятельную область человеческих знаний, в науку, только в конце XIX века.
Менеджмент как наука управления возникла на основе многолетнего накопления знаний, теорий.
Менеджмент имеет свой предмет изучения, свои проблемы и подходы к их решению.
Научную основу составляет сумма знаний об управлении в виде концепций, теорий, принципов, способов и форм управления.
Как наука менеджмент направлен на объяснение управленческого труда, установление связей между причиной и следствием, выяснение факторов и условий, при которых совместный труд людей оказывается более полезным и более эффективным.
Как дисциплина менеджмент связан со многими дисциплинами, такими как философия, конфликтология, управление персоналом, психология и др.
Менеджмент как искусства управления базируется на том, что организация – это сложная социально-техническая система, на функционирование которой воздействуют многочисленные и разнообразные факторы как внешней, так и внутренней среды.
Одним из факторов являются сами люди, с которыми приходится работать в коллективе. Каждый работник обладает своим особенным характером, имеет свою систему ценностей и мотивы к труду и т.д.
Поэтому менеджмент рассматривается как искусство, которое, требует от руководителя определённых личностных качеств, его способности взаимодействовать с подчинёнными и создавать условия для наиболее полного раскрытия потенциала работников.
Такой подход позволит соединить научные знания и искусство управления в единый процесс и позволит эффективно управлять.
Менеджмент — это
- умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект, мотивы поведения других людей;
- деятельность, направленная на управление ресурсами (трудовыми, финансовыми, материальными, информационными).
Менеджмент – это особый тип управления, предполагает управление рыночной организацией, цель которой получение прибыли.
Управление является более широким, обобщающим понятием, чем менеджмент.
Подходы к определению сущности и роли управления и менеджмента
С учетом этих определений мы будем использовать термины «менеджмент» и «управление» как тождественные.
Психология управления представляет собой науку, определяющую психологические знания для дальнейшего решения проблем и управления деятельностью всего коллектива предприятия. Психология управления персоналом имеет свою исключительную особенность. Объектом психологии управления выступает организованная деятельность лиц, работающих в коллективе, имеющих общую производственную цель и выполняющих совместную работу.
Психология управления решает проблемы соответствия работающего персонала конкретной организации. Объект психологии управления состоит из лиц, осуществляющих свою деятельность в самостоятельных организациях, ориентированных на единую полезную цель всего предприятия. 
Предмет психологии управления понимается при проявлении его многообразных аспектов:
- Психология деятельности руководителя организации и психология его личности;
- Психологические аспекты подбора кадров;
- Социально-психологические вопросы сложившихся коллективов и производственных групп;
- Психолого-педагогические проблемы, возникающие в процессе подготовки или переподготовки кадрового состава.
Учитывая все это, предмет психологии управления представляет собой совокупность психических отношений и явлений в организации, куда входит:
- Функциональный и структурный анализ управленческой деятельности;
- Психологические проблемы, возникающие между руководителем и сотрудниками организации;
- Социально-психологический анализ управленческих и производственных коллективов, а также возникающих в них взаимоотношений и многое другое.
Таким образом, психология управления способствует профессиональному обеспечению подготовки и переподготовки сотрудников организации, формируя и развивая управленческо-психологическую культуру. 

Главными аспектами понимания психологии управления персоналом являются:
- Понимание сущности управленческих процессов;
- Изучение основ структуры организации;
- Четкое представление о распределении по уровням ответственности менеджера;
- Умение выражать собственные мысли;
- Проявление компетентности при управлении сотрудниками компании;
- Проинформированность о всех новейших технологиях и средствах коммуникации.

Основные методы психологии управления:
Наблюдение – представляет собой психологический объективный процесс, заключающийся в отражении действительности. Вся сложность заключается проведении данного метода в естественной обстановке функционирования всей организации;
Эксперимент – метод сбора информации для подтверждения существующих гипотез.полученные результаты позволяют осуществлять разнообразные управленческие решения.

Задачи психологии управления современного руководителя.
Психология управления в качестве профессиональной деятельности основывается, в первую очередь, на всевозможные достижения в областях практических и научных знаний. Сегодня она занимает одно из ведущих мест в современном обществе, поскольку руководитель обязан решать несколько взаимосвязанных задач.

Выделяются следующие наиболее важные задачи психологии управления:
- Грамотно владеть основами рационального управления сотрудниками всей организации, т.е. владеть наукой управления. Данная задача должна осуществляться в процессе обучения;
- Знать, в какой момент применить то или иное практическое (либо научное) знание, т.е. овладеть в полной мере искусством управления. Данная задача должна осуществляться в практической деятельности.
- Психология управления позволяет получить сведения о всевозможных влияниях, оказываемых организацией на руководителей и взаимоотношения внутри коллектива, которые объединены одной общей идеей и ценностями.

Задачи психологии управления можно рассмотреть в следующем виде:
- Психологический анализ деятельности руководства – для осуществления правильного руководства коллективом и успешного выполнения рабочей деятельности руководитель обязан уметь осознавать и анализировать собственные действия, от которых в дальнейшем и будут приниматься правильные управленческие решения;
- Изучение механизмов осуществления психической регуляции деятельности трудового коллектива как в нормальных, так и экстремальных условиях – изучение всех механизмов трудовой деятельности будет способствовать правильному принятию решений как в нормальных условиях функционирования предприятия, так и в экстремальных;
- Исследование лидерства и его психических особенностей – данная задача проявляется в исследовании процесса лидерства, в ходе которого индивидуальная личность активно воздействует на коллектив и организует его деятельность. Руководители должны отличаться выраженными лидерскими качествами для проявления индивидуального стиля в управлении рабочим процессом;
- Разработка психологических управленческих рекомендаций по практическому применению психологических знаний в сфере управления, разрешения конфликтов, и регуляции психологического микроклимата в коллективах организации – необходимо выработать устойчивое чувство убежденности в отношении работы всего коллектива и типа его поведения. Самым главным показателем отношения к трудовой деятельности является чувство удовлетворенности работой;
- Изучение процессов группового взаимодействия – нередко в коллективах наблюдаются споры и разногласия, конфликты, которые в последствии сопровождаются сильнейшими переживаниями и противодействием общим целям, интересам, мнениям и позициям. Для устранения или управления конфликтом руководитель должен выработать общую цель и направить коллектив на ее реализацию; разъяснить полномочия и ответственность каждого сотрудника и т.д. Таким образом, руководитель должен любым способом добиться устойчивого микроклимата внутри коллектива;
- Исследование способов и механизмов мотивации сотрудников коллектива – мотивация представляет совокупность процессов, поддерживающих и направляющих поведения сотрудников организации. Мотивационные меры активируют личность сотрудника и побуждают достичь наиболее значимую цель. Несомненно мотивация должна проходить с учетом особенностей развития каждой индивидуальной личности, а также постановки целей, которые может реализовать данная личность.
Учитывая все вышеперечисленное можно сделать вывод, что главной задачей психологического управления руководителем является определение проблем м способов их устранения с помощью теоретических и практических психологических знаний.

Объект изучения психологии управления составляют личности, включенные в управленческие взаимоотношения и входящие в финансовом и юридическом смысле в самостоятельные организации, деятельность которых ориентирована на корпоративные цели.
Предмет психологии управления — психологическое обеспечение управления как особого вида социальной деятельности в организациях.
Важно запомнить
Под психологическим обеспечением управленческой деятельности понимается применение субъектом управления специфических знаний о психологических особенностях объекта управления и психологических механизмах функционирования управляемой системы, которые способны обеспечить эффективность деятельности организации. На этих механизмах основаны как отдельные функции управленческой деятельности (планирование, организация, мотивация, контроль), так и управленческая деятельность в целом.
Психологическими факторами управленческой деятельности являются:
• постановка цели как представление о конечном результате деятельности;
• целенаправленная работа по принятию управленческого решения;
• психологические особенности анализа и обобщения информации;
• психологическая составляющая статусных различий и ролевых ожиданий;
• эмоциональное реагирование.
Психология управления исследует психофизиологические особенности трудовой деятельности, механизмы социальной перцепции (восприятие человека человеком) и взаимовлияний субъектов взаимодействия, психологические особенности формирования трудового коллектива и психологического климата в нем.
Как наука и практика, психология управления направлена на формирование и развитие психологической культуры субъектов взаимодействия, создание необходимых основ для теоретического понимания и практического применения знаний особенностей личности работника в управлении.
Таким образом, цель психологии управления состоит в поиске эффективных способов психологического сопровождения управленческой деятельности путем выявления и использования движущих сил объекта управления, с помощью которых ненасильственным путем осуществляется управленческая деятельность.
Общая цель психологии управления осуществляется с помощью постановки и реализации следующих взаимосвязанных задач.
• формулировка специфики психологической составляющей управленческой деятельности;
• исследование психологических закономерностей объекта управления и выявление оптимальных условий его эффективного функционирования;
• выявление эффективных форм психологического обеспечения управленческой деятельности;
• оптимизация управленческой деятельности с помощью психологических средств.
Психология управления является одной из прикладных психологических дисциплин, так же как и медицинская, педагогическая, юридическая, военная психология. Каждая из указанных дисциплин исследует психологические механизмы, способные оптимизировать процесс осуществления того или иного вида деятельности, а также психологические качества и свойства людей, необходимые для достижения успеха в профессии. Психологические качества и свойства человека могут проявляться, появляться и динамизировать при выполнении им специфических задач, типичных для конкретной профессии.

1. Психология управления: ее объект и предмет.
Психология управления – отрасль психологии, изучающая управленческую деятельность, свойства и качества личности, необходимые для ее успешного осуществления. 
Управление – это творческий процесс, и менеджеру необходимо научиться анализировать конкретные ситуации и делать из проведенного анализа правильные выводы. 
Объектом изучения психологии управления являются люди, входящие в юридическом и финансовом отношении в разнообразные организационные системы управления.
Предметом изучения психологии управления – психологические аспекты, факторы и механизм функционирование управляющей и управляемой подсистем организации, определяющие эффективную ее деятельность.
Предмет психологии управления обычно подразделяют на четыре основные области: 
1. Психологические закономерности управленческой деятельности. 	
2. Психологические закономерности субъекта этой деятельности. 
3. Основные особенности взаимодействия руководителя с подчиненными. 
4. Психологические закономерности управляемой подсистемы и ее субъектов (подчиненных).
2. Базовые понятия психологии управления

Базовые понятия управления: «организация», «управление», «управленческие функции». 
Организация - дифференцируемое и взаимно упорядоченное объединение индивидов и групп, действующих на базе общих целей, интересов и программ. 
Различают: формальные и неформальные организации. 
Формальная имеет административно-юридический статус, ее члены исполняют определенные функции и придерживаются определенных норма поведения. 
Неформальные - общность людей, сплачиваемая личным выбором и непосредственными контактами.
Управление – целенаправленное воздействие на определенный объект. 
Организации могут иметь разное число уровней управления. 
Обычно их три:
 1. Высшее звено.
 2. Среднее.
 3. Низовое 
Различные виды управленческих действий называют функциями управления. Функции управления отвечают на вопрос: Что делает руководитель?
Среди всех функций управления выделяют следующие:
 1. Функции производственные.
 2. Функции социально-психологические. 
Производственные функции:
• Планирование деятельности подчиненных. 
• Организация их деятельности. 
• Координация деятельности подчиненных. 
• Обеспечение повышения производительности труда. 
• Поддержание трудовой дисциплины. 
• Контроль, оценка и коррекция деятельности подчиненных.

3. Основные принципы управленческой деятельности
Принцип – способы осуществление управленческими действиями. Это правила по которым эта деятельность должна реализовываться. 
Управление организацией строится на следующих принципах: 
• принцип соответствия людей структуре.
• принцип единоначалия.
• принцип специального управления.
• принцип диапазона управления.
• принцип вертикального ограничения иерархии.
• принцип делегирования полномочий.
• принцип соотношения.
• принцип подчинения индивидуальных интересов общей цели.
• принцип вознаграждения.
Основные законы управленческой деятельности
1. Закон неопределенности отклика. 
2. Закон неадекватности отображения человека человеком. 
3. Закон неадекватности самооценки. 
4. Закон искажения смысла управленческой информации. 
5. Закон самосохранения.
6. Закон компенсации. 
7. Закон критики. 
8. Закон мотивации.
Этапы развития менеджмента
 
Существуют различные классификации этапов и направлений менеджмента.
Мы рассмотрим 5 этапов:
 I   - Промышленный капитализм до 90 годов XIX века
II  - Финансовый капитализм конец XIX века начало 30 годов XX века
III - Национальный капитализм 30 – 50 годы XX века
IV - Управленческий капитализм 50 – 80 годы XX века
V   - Предпринимательский капитализм по настоящее время.
 
  Первый этап  - период специалистов по эффективной деятельности и руководителей производства.
Основные принцип  - здоровая конкуренция, обеспечивающая изобилие товаров и высокое качество жизни для всех.
Второй этап -  на первое место выходит финансист, вкладывающий деньги ради получения прибыли.
Основной принцип - «выживание наиболее приспособленных» как основа достижения материального благополучия для всех (за счёт увеличения цены товаров).
Третий этап – попытки государственного регулирования с целью установления баланса интересов различных групп общества.
Четвертый этап – уровень развития, при котором люди не владели компаниями, а управляли  ими.
Пятый этап – на первое место выходит управление мелкими компаниями.
 
Школы менеджмента
          Школа научного управления (I этап).
·         Классическая школа управления (II этап).
·         Школа человеческих отношений (III этап).
 
  Основоположники менеджмента
 Фредерик Тейлор  (1856-1915) США – представитель школы научного менеджмента
Цель: обеспечить максимальную прибыль, владельцу предприятия, заставляя рабочего трудиться с максимальным напряжением сил.
предложил:
- хронометраж трудовых операций;
- эргонометрические орудия труда
- точный (письменный) инструктаж работнику;
- отбор лучших работников;
- сдельную оплату труда и т.д.
 
Анри Файоль (1841- 1925) Франция – представитель классической школы менеджмента (II этап)
Основное отличие школы – занималась не отдельным работником, а организацией в целом.
Файоль являлся основоположником функционального менеджмента.
Он выделил 5 основных функций.
1. Планирование – определение целей, составление планов.
2. Организация – создание организационных структур, постановка заданий, которые должны быть выполнены. Распределение между подчинёнными так, чтобы обеспечить наиболее эффективное выполнение работы. Распределение ресурсов, полномочий и ответственности.
3.Координация – взаимная увязка действий людей и подразделений.
4. Мотивация – активизация работающих путём удовлетворения их потребностей.
5. Контроль – сопоставление результатов с планами, оценка и внесение корректив.
 
Предложил 14 принципов управления.
1.    Дисциплина.
2.    Вознаграждение персонала (в том числе заработная плата).
3.    Справедливость (сочетание доброты и правосудия).
4.    Корпоративный дух (сплочение персонала).
5.    Подчинение личных интересов общим.
6.    Разделение труда (специализация).
7.    Полномочие и ответственность.
8.    Единоначалие.
9.    Единство направления (группы в рамках одной цели объединяются общим планом и возглавляются одним руководителем).
10.     Централизация.
11.     Скалярность целей (лица на руководящих должностях).
12.     Порядок (всё на своем месте).
13.     Стабильность рабочего места (для персонала).
14.     Инициатива (разработка плана и обеспечение его успешной реализации)
 
Элтон Мэйо (1880-1949) США -  представитель школы человеческих отношений. Зародилась в 20 – 30-е XX столетия (III этап)
Сформулировал положения:
- у людей на работе возникают потребности в признании, самоуважении, дружбе (мотивируются социальные потребности);
- рабочий коллектив оказывает на работника более сильное влияние, чем управленческий контроль и поощрение;
- руководитель должен заботиться о работниках, т.к. они главный капитал и источник эффективного развития.
 
Дуглас Мак-Грегор (1906-1964) США – представитель школы человеческих отношений. Предложит дихотомическую теорию «X» и «Y».
Предпосылки к теории «X» - (ближе к американскому типу)
руководитель считает, что:
обычный человек не любит работать и старается по возможности избегать её);
работник пассивен, ничего не умеет, не хочет брать на себя ответственность;
предпочитает, чтобы им управляли.
Принцип теории «X»:
авторитарный стиль управления;
жесткое и непосредственное управление;
минимальное привлечение работников в процесс принятия решений.
Предпосылки к теории «Y» - (ближе к европейскому типу)
руководитель считает, что:
работник способен к творчеству, решению организационных проблем;
не боится брать ответственность на себя;
получает удовлетворение от качественно проделанной работы (самомотивация).
Принцип теории «Y»:
демократический стиль руководства;
свободное и более общее руководство организацией;
активное привлечение работников к принятию решений;
меньше контроля, расчет на индивидуальную активность и самоконтроль.
 
Принципы менеджмента Японии.
 1.    Рабочий достаточно разумен, чтобы самостоятельно увеличивать производительность и качество труда.
Методы:
·         кружки качества;
·         стимулирование работников к совершенствованию профессиональных умений и навыков (наставничество);
·         практика перевода работающего с одного места на другое (ротация)
2.    Рабочий стремиться сделать свою работу лучше.
Методы:
·         пожизненный найм работников
·         премирование работников в случае повышения прибылей организации.
3.    Рабочие образуют «семью».
Методы:
·         работники получают помощь, сочувствие, поддержку;
·         свободное время проводят вместе;
·         руководство и работники имеют взаимные обязательства.
Группа важнее отдельной личности.
 Методы:
·        продвижение по службе и начисление зарплаты зависят от стажа работы (а не от способностей, успехов и индивидуальной производительности работников);
·        успех организации рассматривается как усилия группы, а не отдельного человека.
 
Партнёрство и сотрудничество в производственных отношениях.
 Методы:
·         конкуренция, соперничество не приемлемо, только сотрудничество.
 
Менеджмент в России.
  В России теоретические разработки также имели место.
В начале XX века стала формироваться научная школа планирования. Представитель школы О.А. Ерманский был одновременно и сторонником, и критиком Ф.Тейлора.
К Адамецкий (1366-1930)
предложил основные законы организации труда:
·         «возрастающего производства»;
·         специализации;
·         кооперации производства (объединение малого в группы);
·         гармонии труда.
А.А. Богданов (1873-1928)
предложил организационно-техническую концепцию управления
А.К Гостев работал в направлении социальной инженерии, предложил:
·         16 «правил-заповедей» для всякого труда;
·         концепции трудовых установок.
 В.С. Немчинов академик является основоположником современного направления в управлении, разработал статистические методы управления экономикой.
Однако наука об управлении, несмотря на наличие определённых традиций, в России находится на стадии становления.
Переход России к рыночной экономике требует необходимость
использования менеджмента соответствующего мировому уровню, но с учётом российских особенностей и условий. 
 
Подходы в менеджменте
По мере накопления знаний о внешних и внутренних факторах, влияющих на эффективность деятельности организаций, появились различные подходы в менеджменте: процессный, системный и ситуационный.
Процессный подход - рассматривает управление как систему непрерывных взаимосвязанных в пространстве и времени функций, процессов и операций.
Ситуационный подход - основывается на том, что пригодность различных методов управления определяется ситуацией.
Организация - это открытая система, находящаяся в постоянном взаимодействии с внешней средой, определяющая необходимость адаптации принципов, приемов, методов управления к соответствующей ситуации.
Системный подход  -  все организации являются системами.
Система – это некоторая целостность, состоящая из взаимосвязанных частей, каждая из которых вносит свой вклад в функционирование всей системы. Примером может быть человеческое тело (система), состоящая из множества систем. И нарушение даже одной из них приводит нарушению функционирования остальных.
Применив системный подход к организации, можно придти к выводу, что разлад в одном и подразделений приведёт к неблагоприятным последствиям во всей организации. Масштаб последствий будет зависеть от характера и значимости разлада.
Таким образом, системный подход подразумевает необходимость чёткого понимания руководителями, как их подразделения связаны с другими частями организации, и какое влияние они оказывают на функционирование организации в целом.
Каждая система или подсистема (ЛПУ или отделение) имеет свои границы.
Замкнутой называется система, которая функционирует внутри своей границы и не зависит ни от чего вне её самой
Открытая система взаимодействует и взаимосвязана с окружающими системами. Таких систем большинство.
Проблемы, влияющие на функционирование системы, могут возникать как внутри системы, так и на ее границе, и руководители по обе стороны границы должны решать эти проблемы вместе.
Примером открытой системы внутри больницы может служить лаборатория. Образцы для анализов, можно назвать входами системы, а результаты анализов – выходами системы. Сбои в лаборатории будут влиять на другие системы в больнице, куда поступают результаты анализов и приводить к нарушению функций этих подразделений.
 Системный подход – это способ мышления, который заключается в том, что любая система должна постоянно наблюдаться и при необходимости корректироваться.
Системный подход оказывает большую помощь в достижении ясного понимания проблем, стоящих перед отделением и их решении.
Целевой подход – является важнейшим компонентом управленческой деятельности.
Для эффективного функционирования системы необходимо знать цели, ради которых создана система.
Цель придает деятельности направленность, упорядочивает действия.
Цель определяет не только результат, но и в значительной степени путь к его достижению с учётом наличия ресурсов и возможности.
Цели руководителя представляют собой систему, организованную:
· по направлениям (личные и профессиональные);
· по времени (долгосрочные – до 10 лет, среднесрочные – до 5 лет  и ближайшие – до 1 года);
· по приоритетам (степень важности в зависимости от ситуации).
Руководитель, находясь в своей системе, взаимодействует с внешним окружением и профессиональные цели у него двух видов:
1. Цели по отношению к внешнему окружению, например, увеличение медицинских услуг, улучшение качества услуг, открытие филиалов и т.д.
2. Цели по отношению к учреждению, например, совершенствование структуры, материальное и лекарственное обеспечение лечебного процесса, создание благоприятного микроклимата в коллективе и т.д.
Постановка целей требует учёта многих факторов как производственных, так и психологических.
Цели степень реализации, которых можно измерить количественными и качественными критериями, называются операционными (например: снизить младенческую смертность до 9‰).
Только они дают представление о реальном положении дел.
 Управление и его элементы (планирование, контроль) невозможны без опоры на операционные цели.
Всё это говорит о важность целевого подхода в управлении.
Деятельность без цели невозможна, а умение поставить цель – основа управленческой деятельности.


